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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

4 UWAGA: Napis UWAGA wskazuje wazng informacje, ktdra pozwala lepiej
wykorzysta¢ posiadany komputer.

APRZESTROGA: PRZESTROGA oznacza mozliwo$¢ uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, a takze przedstawia sposo6b unikniecia problemu.
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ryzyko uszkodzenia mienia, obrazen ciata lub smierci.
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Konfigurowanie notebooka Inspiron

Ta cze$¢ zawiera informacje na temat
konfigurowania notebooka Inspiron.

Przed przystapieniem do
konfigurowania komputera

Podczas ustawiania komputera nalezy
zapewnic¢ tatwy dostep do zrodta
zasilania i odpowiednig wentylacje oraz
ptaska powierzchnie, na ktérej zostanie
umieszczony.

Utrudniony przeptyw powietrza wokot
notebooka Inspiron moze spowodowac jego
przegrzanie. Aby zapobiec przegrzaniu,
nalezy zostawic¢ co najmniej 10,2 cm wolnej
przestrzeni z tytu komputera i co najmniej
5,1 cm z pozostatych stron. Nie wolno pod
zadnym pozorem umieszcza¢ wigczonego
komputera w zamknietej przestrzeni, takiej
jak szafa lub szuflada.

A OSTRZEZENIE: Otworéw

wentylacyjnych nie wolno zastania¢,
zatykac¢ ani dopuszczaé¢, aby
gromadzit sie w nich kurz. Gdy
komputer Dell™ jest uruchomiony, nie
nalezy go umieszcza¢ w miejscach

o stabej wentylacji, na przyktad

w zamknietej aktéwce. Ograniczenie
przepltywu powietrza grozi
uszkodzeniem komputera lub
pozarem. Gdy temperatura komputera
nadmiernie wzrosnie, wtacza on
wentylator. Dziataniu wentylatora
moze towarzyszy¢ szum, ktory jest
zjawiskiem normalnym i nie oznacza
awarii wentylatora ani komputera.

PRZESTROGA: Umieszczanie
ciezkich albo ostrych przedmiotéw na
komputerze moze spowodowac jego
trwate uszkodzenie.




Konfigurowanie notebooka Inspiron

Podtaczanie zasilacza pradu przemiennego

Podtacz zasilacz do komputera oraz do gniazdka elektrycznego lub urzgdzenia

przeciwprzepieciowego.

A OSTRZEZENIE: Zasilacz wspoétpracuje z gniazdkami sieci elektrycznej uzywanymi
na calym swiecie. W réznych krajach stosuje si¢ jednak rézne wtyczki i listwy
zasilania. Uzycie nieodpowiedniego kabla albo nieprawidtowe podiaczenie kabla do

listwy zasilania badz gniazdka elektrycznego moze spowodowac pozar lub trwate
uszkodzenie komputera.

i UWAGA: Przewod zasilania nalezy prawidtowo umiesci¢ w zasilaczu i upewnic sig, ze
jego lampka swieci sie po podtgczeniu do sieci.

K4 UWAGA: Z tym komputerem nalezy uzywac wylgcznie zasilaczy z rodziny PA-2E i PA-12.




Konfigurowanie notebooka Inspiron

Podtaczanie kabla sieciowego (opcjonalne)

Aby skorzysta¢ z przewodowego potgczenia sieciowego, nalezy podtaczy¢ jedng wtyczke
kabla sieciowego do komputera, a drugg wtyczke do gniazda sciennego.




Konfigurowanie notebooka Inspiron

Nacisnij przycisk zasilania.
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Konfigurowanie notebooka Inspiron

Konfiguracja systemu operacyjnego Microsoft
Windows

Ten komputer firmy Dell zostat skonfigurowany fabrycznie do wspétpracy z systemem

operacyjnym Microsoft® Windows®. Aby skonfigurowa¢ system Windows po raz pierwszy,

postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. Te kroki sg konieczne i moga
by¢ czasochtonne. Na kolejnych ekranach konfiguracji systemu Windows zostanie
wykonanych kilka procedur, w tym akceptacja uméw licencyjnych, ustawianie preferencji

i konfigurowanie potaczenia z Internetem.

APRZESTROGA: Nie nalezy przerywac¢ procesu konfigurowania systemu
operacyjnego. Grozi to zablokowaniem komputera. Wéwczas bedzie konieczne
ponowne zainstalowanie systemu operacyjnego.

4 UWAGA: Aby zapewni¢ optymalna pracg komputera, zaleca sig pobranie i zainstalowanie
najnowszej wersji systemu BIOS oraz sterownikéw dostepnych w witrynie
support.dell.com.



Konfigurowanie notebooka Inspiron

Instalowanie karty SIM (Subscriber Identity Module,

opcjonalne)

K4 UWAGA: Instalowanie karty SIM (Subscriber Identity Module) nie jest wymagane,
jezeli do faczenia sie z Internetem uzywana jest karta EVDO.

Instalacja karty SIM na komputerze umozliwia nawigzanie potaczenia z Internetem. Aby
uzyskac dostep do Internetu, nalezy znajdowac sie w zasiegu sieci operatora telefonii
komorkowe;.

Aby zainstalowa¢ karte SIM:

1. Wytgcz komputer.

2. Wyjmij akumulator (zobacz ,Wyjmowanie i wymiana akumulatora” na stronie 29).
3. Wsun karte SIM do gniazda we wnece akumulatora.

4. Wymien akumulator (zobacz ,Wyjmowanie i wymiana akumulatora” na stronie 29).
5. Wigacz komputer.

10



1 wneka akumulatora
2 gniazdo karty SIM
3 karta SIM

Konfigurowanie notebooka Inspiron
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Konfigurowanie notebooka Inspiron

Wiaczanie lub wytaczanie potaczenia
bezprzewodowego (opcjonalne)

Nacisnij przycisk ‘P lub klawisze <Fn><F2> na klawiaturze, aby wigczyé lub wytaczyé
obstuge komunikacji bezprzewodowej. Na ekranie pojawig sie ikony stanu informujace
0 witgczeniu lub wytaczeniu obstugi komunikacji bezprzewodowe;j.

K4 UWAGA: Funkcja komunikacji bezprzewodowe;j jest dostgpna na komputerze pod
warunkiem, ze zakupiono karte WLAN lub Bluetooth.

Obstuga komunikacji bezprzewodowej wtgczona:

«A» A®

Obstuga komunikacji bezprzewodowej wytaczona:

«A» A®

Aby uzyskac¢ informacje dotyczace zmiany zachowania klawisza Fn, zobacz ,Multimedialne
klawisze sterujgce” na stronie 25.

12
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Konfigurowanie notebooka Inspiron

Nawigzywanie potfaczenia
z Internetem (opcjonalne)
Do nawigzania potaczenia z Internetem
niezbedny jest zewnetrzny modem USB

lub potaczenie sieciowe i dostepnosé
odpowiedniej ustugi u dostawcy ustug
internetowych (ISP).

Jezeli w pierwotnym zamowieniu nie
uwzgledniono zewnetrznego modemu USB
lub karty WLAN, mozna zakupi¢ odpowiednie
produkty, korzystajac z witryny internetowej
firmy Dell pod adresem www.dell.com.

Konfigurowanie potaczenia
przewodowego
* W przypadku korzystania z modemu DSL
lub modemu kablowego/satelitarnego
nalezy uzyskac informacje dotyczace
konfiguracji od swojego dostawcy ustug
internetowych lub telefonii komodrkowe;.
* Jesli uzywane jest potgczenie
telefoniczne, przed przystapieniem do
konfigurowania potgczenia z Internetem
nalezy podtgczy¢ zewnetrzny modem
USB do linii telefoniczne;j.

14

Aby zakonczy¢ konfigurowanie
przewodowego potgczenia z Internetem,
nalezy wykonac instrukcje przedstawione
w czesci ,Konfigurowanie potaczenia

z Internetem” na stronie 15.

Konfigurowanie potaczenia
bezprzewodowego

4 UWAGA: Aby skonfigurowac router
bezprzewodowy, nalezy zapoznac sie
z dostarczong do niego dokumentacja.

Aby byto mozliwe korzystanie

z bezprzewodowego potgczenia

z Internetem, nalezy nawigza¢ potaczenie
z routerem bezprzewodowym.

Aby skonfigurowa¢ potaczenie z routerem
bezprzewodowym:

1. Upewnij sie, ze obstuga tgcznosci
bezprzewodowej jest wiaczona
w komputerze (zobacz czesé
~Wiaczanie lub wytaczanie potgczenia
bezprzewodowego” na stronie 12).

2. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki
oraz zamknij wszystkie otwarte programy.



3. Kliknij kolejno @—» Panel sterowania—
Centrum sieci i udostepniania—
Potacz z siecia.

4. Aby przeprowadzi¢ konfiguracje, postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Konfigurowanie potaczenia
z Internetem

Dostawcy ustug internetowych oraz ich
oferty moga sie rézni¢ w zaleznosci od
kraju. Skontaktuj sie z dostawca ustug
internetowych, aby uzyskac¢ informacje na
temat dostepnych opcji.

Jesli nie mozna teraz nawigzac¢ potgczenia
z Internetem, a w przesziosci byto to
mozliwe, by¢ moze problem wystepuje

po stronie dostawcy ustug internetowych.
Skontaktuj sie z dostawca ustug
internetowych, aby sprawdzi¢ stan ustugi.
Przygotuj informacje od dostawcy ustug
internetowych.

Konfigurowanie notebooka Inspiron

Jesli nie korzystasz z ustug dostawcy ustug
internetowych, mozesz wybrac dostawce za
pomoca kreatora Potacz z siecia.

Aby skonfigurowac potaczenie z Internetem:

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte
pliki oraz zamknij wszystkie otwarte
programy.

2. Kliknij kolejno @ Panel sterowania—
Centrum sieci i udostepniania—
Skonfiguruj nowe potaczenie
lub sie¢— Potacz z Internetem.
Wyswietlone zostanie okno Potacz
z Internetem.

Ei UWAGA: Jesli nie wiesz, jaki typ
potaczenia wybrac, kliknij opcje¢ Poméz
mi wybra¢ lub skontaktuj sie z dostawca
ustug internetowych.

3. Wykonuj instrukcje wyswietlane
na ekranie oraz uzyj informacji
konfiguracyjnych dostarczonych przez
dostawce ustug internetowych, aby
ukonczy¢ konfiguracje.

15



Uzywanie notebooka Inspiron
Ta cze$¢ zawiera informacje na temat funkgcji, w jakie jest wyposazony notebook Inspiron.

Widok z prawej strony

£ \
j-— —

Yyn%@ﬂl@ [ - 10 ]
T L m&:/
1 2 3 4 5

16



Uzywanie notebooka Inspiron

1 Wyjscie audio/stuchawkowe — Umozliwia podtaczenie stuchawek lub

przesytanie sygnatu audio do zasilanych gto$nikoéw lub systemu audio.

2 Ztacza USB 2.0 (2) — zlgcza dla urzadzen USB, takich jak mysz, klawiatura,

3

drukarka, dysk zewnetrzny lub odtwarzacz MP3.

Naped dyskow optycznych — odtwarza i nagrywa dyski CD, DVD lub Blu-ray
(opcjonalne). Nalezy upewnic sie, ze podczas umieszczania dysku w zasobniku
strona z nadrukiem lub napisami jest skierowana w gore. Aby uzyska¢ dodatkowe
informacje na temat korzystania z napedu dyskéw optycznych, zobacz Przewodnik po
technologiach firmy Dell na lokalnym dysku twardym lub w witrynie
support.dell.com/manuals.

APRZESTROGA: Ta stacja obstuguje dyski o niestandardowych wymiarach
i ksztattach, jednak jej wydajno$¢ moze by¢ ograniczona, a w ekstremalnych
wypadkach stacja moze zosta¢ uszkodzona.

Przycisk wysuwania dysku — stuzy do otwierania zasobnika napedu dyskow
optycznych.

Gniazdo kabla zabezpieczajacego — umozliwia podigczenie do komputera
dostepnych na rynku urzadzen zabezpieczajgcych przed kradzieza.

UWAGA: Przed zakupem urzadzenia zabezpieczajacego przed kradziezg nalezy sie
upewnié, czy pasuje ono do gniazda kabla zabezpieczajgcego w komputerze.

17



Uzywanie notebooka Inspiron

Widok z lewej strony
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Uzywanie notebooka Inspiron
1 EI Gniazdo zasilacza — umozliwia podtgczenie zasilacza pradu zmiennego do
komputera i tadowanie akumulatora.

2 Gniazdo sieciowe — w przypadku korzystania z sieci przewodowej umozliwia
podtaczenie komputera do urzadzenia sieciowego lub szerokopasmowego.

3 IEI Ztacze HDMI — umozliwia podtaczenie do telewizora zaréwno sygnatu wideo,
jak i audio w konfiguracji 5.1.

UWAGA: W przypadku uzywania z monitorem odczytywany jest tylko sygnat wideo.
4 Ztacze VGA — stuzy do podigczania urzadzen wideo, np. monitora.

5 Gniazdo USB 2.0 — umozliwia podtgczenie urzadzenia USB, na przyktad
myszy, klawiatury, drukarki, napedu zewnetrznego lub odtwarzacza MP3.

19



Uzywanie notebooka Inspiron

Wyposazenie z przodu

20



Uzywanie notebooka Inspiron

1 [SD/MMC - MS/Pro | czytnik kart pamieci 7 w 1 — umozliwia szybkie i wygodne
przegladanie i udostepnianie zdje¢ cyfrowych, utworéw muzycznych, filméw
i dokumentéw zapisanych na kartach pamieci (zobacz ,Podstawowe specyfikacje” na
stronie 72, aby uzyskac¢ listg obstugiwanych kart).
UWAGA: Komputer jest dostarczany z plastikowa zaslepka w gniezdzie czytnika kart.
Zaslepki chronig nieuzywane gniazda przed kurzem i innymi zanieczyszczeniami.
Zaslepke nalezy zachowac i wktadac do gniazda, gdy nie ma w nim karty. Zaslepki
z innych komputeréw moga nie pasowac do tego komputera.

21



Uzywanie notebooka Inspiron

Wyposazenie na korpusie komputera i klawiatura
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Uzywanie notebooka Inspiron

1 Wskaznik zasilania z gniazda elektrycznego lub akumulatora — sygnalizuje
nastepujace stany podczas zasilania z zasilacza lub akumulatora.

Zasilacz pradu
przemiennego

Akumulator

Stan wskaznika

Swieci $wiattem
biatym

Miga na biato
wytgczony
Swieci $wiattem
biatym

Miga na biato
Swieci $wiattem
bursztynowym
wytgczony

Stany komputera

wigczony

wytaczony/
w stanie hibernacji

tryb gotowosci

wytgczony/
w stanie hibernac;ji

wiaczony

tryb gotowosci
wigczony/w trybie
gotowosci

wytaczony/
w stanie hibernaciji

Poziom natadowania
akumulatora

nie dotyczy
<90%

tadowanie
>90%

>10%

>10%

<10%

nie dotyczy

UWAGA: Akumulator jest tadowany, gdy komputer jest zasilany przy uzyciu zasilacza
pradu przemiennego.

23



Uzywanie notebooka Inspiron

2
3
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Przycisk zasilania — stuzy do wigczania i wytgczania komputera.

Klawiatura/multimedialne klawisze sterujgce — aby uzyskac wiecej informac;ji
dotyczacych klawiatury, skorzystaj z Przewodnika po technologiach firmy Dell na
lokalnym dysku twardym lub w witrynie support.dell.com/manuals. Informacje
dotyczace multimedialnych klawiszy sterujacych znajduja sie w czesci ,Multimedialne
klawisze sterujgce” oraz na stronie 25.

Przyciski tabliczki dotykowej — dziatajg analogicznie do lewego i prawego
przycisku myszy.

Tabliczka dotykowa — zastepuje mysz, umozliwiajac przesuwanie kursora,
przecigganie lub przenoszenie elementéw i kliknigcie prawym lub lewym przyciskiem
myszy poprzez pukniecie tabliczki.

UWAGA: Aby zmieni¢ ustawienia, kliknij dwukrotnie ikone tabliczki dotykowej Dell
w obszarze powiadomien na pulpicie.



Uzywanie notebooka Inspiron

Multimedialne klawisze sterujace

Multimedialne klawisze sterujace na klawiaturze mozna konfigurowac przy uzyciu ustawienia
Dziatanie klawiszy funkcyjnych w narzedziu Konfiguracja systemu (BIOS). Ustawienie
Dziatanie klawiszy funkcyjnych obejmuje nastgpujace opcje:

Najpierw klawisz multimedialny — ustawienie domysine. Naci$niecie dowolnego
multimedialnego klawisza sterujagcego powoduje wykonanie przypisanej akcji. Aby uzyskac
dziatanie klawisza funkcyjnego, nalezy nacisng¢ kombinacje <Fn> + odpowiedni klawisz
funkeyjny.

Najpierw klawisz funkcyjny — nacisniecie dowolnego klawisza funkcyjnego powoduje
wywotanie powigzanej funkcji. Aby skorzysta¢ z multimedialnego klawisza sterujgcego, nalezy
nacisna¢ kombinacje <Fn> + odpowiedni klawisz.

4 UWAGA: Opcja Najpierw klawisz multimedialny jest aktywna wytacznie podczas pracy

systemu operacyjnego.
»p 2
F12

N S N N

e  Wyciszenie dzwieku
i) Zmniejszenie poziomu gto$nosci

") Zwiekszenie poziomu gto$nosci

Odtwarzanie poprzedniego utworu
lub rozdziatu

»/Il Odtwarzanie lub wstrzymanie

i Odtwarzanie nastepnego utworu lub
rozdziatu

A \Wysuniecie dysku

25



Uzywanie notebooka Inspiron

Funkcje wyswietlacza

Panel wyswietlacza miesci kamere i mikrofon cyfrowy.

26
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Uzywanie notebooka Inspiron

Mikrofon cyfrowy — zapewnia obstuge dzwieku o wysokiej jakosci podczas rozméw
i nagrywania.

Kamera — wbudowana kamera do nagrywania materiatow wideo, prowadzenia
konferenciji i rozmow.

3 Wskaznik kamery — informuje, czy kamera jest wigczona, czy wytaczona.

4 Wyswietlacz — parametry wyswietlacza zalezg od konfiguracji wybranej podczas
zamawiania komputera. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat wyswietlaczy,
zobacz Przewodnik po technologiach firmy Dell na lokalnym dysku twardym lub

w witrynie support.dell.com/manuals.
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Uzywanie notebooka Inspiron

Dell Extended Battery Life

Funkcja Dell Extended Battery Life oferuje

opcje maksymalizacji poziomu natadowania

akumulatora. Ta funkcja jest domysinie
wigczona i jest aktywna po odfgczeniu
zasilacza.

Aby wiaczy¢ lub wylaczyc te funkcje,
nalezy nacisng¢ klawisz <F3>. Zostanie
wys$wietlone okno podreczne Extended
Battery Life zawierajace aktualne
informacje dotyczace stanu.
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Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat opcji
dostosowania funkcji Dell Extended
Battery Life:

1. Nacisnij klawisz <F3>. Zostanie
wyswietlone okno podreczne Extended
Battery Life.

2. Kliknij przycisk Show Settings (Pokaz
ustawienia). Zostanie wyswietlone okno
Battery Meter (Wskaznik akumulatora).

3. Kliknij opcje What is Dell Extended
Battery Life? (Opis funkcji przedtuzenia
eksploatacji akumulatora Dell Extended
Battery Life).



Wyjmowanie i wymiana
akumulatora

AOSTRZEZENIE: Uzycie niezgodnego
akumulatora moze zwiekszy¢
zagrozenie pozarem lub
wybuchem. W komputerze nalezy
uzywac wyltacznie akumulatoréw
zakupionych w firmie Dell. Nie
wolno korzysta¢ z akumulatoréw
przeznaczonych do innych
komputeréw.

OSTRZEZENIE: Przed wyjeciem
akumulatora nalezy wytaczy¢
komputer i odtaczy¢ wszystkie kable
zewnetrzne (w tym kabel zasilacza).

Uzywanie notebooka Inspiron

Aby wyja¢ akumulator:

1. Wytgcz komputer i odwrdo¢ go spodem
do gory.

2. Odsun zatrzaski zwalniajgce
akumulatora od siebie.

3. Wyjmij akumulator z wneki.

Aby wymieni¢ akumulator:

1. Umies$¢ akumulator we wnece.

2. Docisnij akumulator, tak aby zostat
zablokowany w odpowiednim potozeniu.
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Uzywanie notebooka Inspiron

1 akumulator
2 wneka akumulatora
3 zatrzaski zwalniajace akumulatora (2)
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Funkcje oprogramowania
4 UWAGA: Wigcej informacji na
temat funkcji opisanych w tej sekcji
mozna znalez¢ w zainstalowanym
na dysku twardym Przewodniku po
technologiach firmy Dell lub w witrynie
support.dell.com/manuals.

Aplikacje biurowe i komunikacja

Na komputerze mozna tworzy¢ prezentacje,
broszury, kartki z zyczeniami, ulotki

i arkusze kalkulacyjne. Mozna tez
przeglada¢ i edytowacé cyfrowe fotografie

i obrazy. Informacje o oprogramowaniu
zainstalowanym na komputerze podano na
zaméwieniu.

Po nawigzaniu potaczenia z Internetem
mozna uzyskac dostep do witryn
internetowych, skonfigurowac¢ konto e-mail
oraz przesytac i pobierac pliki.

Uzywanie notebooka Inspiron

Rozrywka i multimedia

Komputer umozliwia ogladanie filmow,
korzystanie z gier, tworzenie wtasnych
dyskéw CD/DVD i stuchanie muzyki lub
internetowych stacji radiowych. Stacja
dyskow optycznych moze obstugiwac wiele
nosnikéw takich jak dyski CD, DVD i Blu-ray
(opcjonalne).

Mozna pobiera¢ lub kopiowac obrazy i pliki
wideo z urzadzen przenosnych, takich jak
cyfrowe aparaty fotograficzne i kamery oraz
telefony komoérkowe. Opcjonalne aplikacje
umozliwiajg organizowanie i tworzenie
plikbw muzycznych i wideo, ktére mozna
nagrywac na dysku, zapisywac na
urzgdzeniach przenosnych (na przykfad
odtwarzaczach MP3 i podrecznych
urzadzeniach multimedialnych) badz
odtwarzaé i wyswietla¢ bezposrednio na
podtagczonym do komputera telewizorze,
projektorze lub systemie kina domowego.
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Uzywanie notebooka Inspiron

Dostosowywanie pulpitu * Oszczedzanie energii — zmniejszenie
0golnego poboru mocy komputera
poprzez ograniczenie wydajnosci
systemu w celu maksymalizacji
zywotnosci komputera i minimalizacji
zuzycia energii.

Uzywajac opcji dostosowywania

dostepnych w systemie operacyjnym,

mozna zmieni¢ wyglad, rozdzielczos¢,

tapete, wygaszacz ekranu lub inne funkcje

pulpitu.

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy na
wolny obszar na pulpicie.

* Zrbwnowazone (zalecane) — ta opcja
zasilania automatycznie réwnowazy
wydajnos¢é komputera poprzez zuzycie
energii tylko na obstugiwanym sprzecie.

Przenoszenie informacji do

2. Kliknij polecenie Personalizuj, aby
otworzy¢ okno Zmien wyglad i dzwiek
w komputerze i uzyskac wiecej

informacji na temat dostepnych opgcji nowego komputera

konfiguracyjnych. 1. Kliknij kolejno € — Panel sterowania—
Dostosowywanie ustawien zarzadzania Pierwsze kroki— Transferuj pliki
energia i ustawienia z innego komputera.
Dostepne w systemie operacyjnym 2. Postepuj zgodnie z instrukcjami
opcje zarzadzania energig umozliwiajg wys$wietlanymi na ekranie przez kreatora
skonfigurowanie ustawien zasilania Latwy transfer w systemie Windows.

komputera. System operacyjny Microsoft®
Windows® zainstalowany na komputerze
Dell oferuje dwie opcje domysine:
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Tworzenie kopii zapasowych

danych

Zaleca sie regularne tworzenie kopii

zapasowych plikéw i folderéw zapisanych

na komputerze. Aby wykona¢ kopie

zapasowg danych:

1. Kliknij kolejno @—» Panel sterowania—
Kopia zapasowa i przywracanie.

2. Kliknij Przywro¢ pliki....

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi w kreatorze konfiguracji
tworzenia kopii zapasowej.

Uzywanie notebooka Inspiron
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Uzywanie notebooka Inspiron

Dok firmy Dell

Dok firmy Dell to zestaw ikon, ktére umozliwiajg tatwy dostep do czesto uzywanych
aplikaciji, plikow i folderéw. Dok mozna dostosowac poprzez:

* dodanie lub usuniecie ikon,

* pogrupowanie powigzanych ikon w kategoriach,
* zmiane koloru i lokalizacji doku,

* zmiane sposobu reagowania ikon.
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Dodawanie kategorii

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy dok
i kliknij polecenie Dodaj— Kategoria.
Pojawia sie okno Dodaj/Edytuj
kategorie.

2. W polu Title (Tytut) wprowadz tytut
kategorii.

3. W polu Wybierz obraz: wybierz ikone
kraj/region.

4. Kliknij przycisk Save (Zapisz).

Dodawanie ikony

Przeciagnij i upusc¢ ikone do doku lub do
kategorii.

Uzywanie notebooka Inspiron

Usuwanie kategorii lub ikony
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy

kategorie lub ikone w doku, a nastepnie
kliknij polecenie Delete shortcut (Usun

skrét) lub Delete category (Usun
kategorie).

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Personalizowanie doku

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy dok,

a nastepnie kliknij pozycje Advanced

Setting... (Ustawienia zaawansowane).

2. Wybierz zgdang opcje w celu
dostosowania doku.
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Rozwigzywanie probleméw

W tej sekcji podano informacje na temat Kod
rozwigzywania problemow z komputerem.
Jesli problemu nie mozna rozwigzac, odno Mozliwa awaria plyty giownej
postep’u jac zg.odnle.z nastQpUJa:cy.m : . . btad sumy kontrolnéjl' gROM :
wskazéwkami, nalezy zapoznac sie z sekcjgq BIOS

,Korzystanie z narzedzi pomocy technicznej”
na stronie 42 lub ,Kontakt z firmg Dell” na

Prawdopodobny problem
dzwiekowy

Dwa Nie wykryto pamieci RAM
UWAGA: Jezeli zainstalowano

stronie 67. C P

lub wymieniono modut pamieci,
A/ nalezy upewnic sie, ze jest on

KOdy dZWIQkOWG utozony prawidtowo.

Podczas uruchamiania komputera moze Trzy Mozliwa awaria ptyty gléwnej —

zosta¢ wyemitowana seria sygnatéw btad chipsetu

dzwigkowych, jesli wystapig btedy Cztery Btad zapisu lub odczytu

lub problemy. Taka seria sygnatéw z pamieci RAM

diWIQkOWyCh, nazywana kodem P|Qé B}ad zegara czasu

dzwiekowym, umozliwia zidentyfikowanie rzeczywistego

problemu. Nalezy zapisa¢ kod dzwigkowy, Szesé Awaria karty wideo lub

a nastepnie skontaktowac sie z firmg Dell, uktadu scalonego

korzystajac z informacji zawartych w czesci Siedem Awaria procesora

LKontakt z firmg Dell” na stronie 67. Osiem Awaria ekranu

36



Problemy z siecig
Brak potaczenia bezprzewodowego —

* Sprawdz router bezprzewodowy, aby
upewnic sie, ze jest on wigczony
i podtgczony do modemu kablowego lub
koncentratora sieciowego.

» Zakidcenia radiowe moga blokowac lub
przerywac potgczenie bezprzewodowe.
Sprébuj przenies¢ komputer blizej routera
sieci bezprzewodowe;j.

* Ponownie nawigz potaczenie
z routerem bezprzewodowym (zobacz
czesé ,Konfigurowanie potgczenia
bezprzewodowego” na stronie 14).

Brak potaczenia przewodowego —

* Upewnij sie, ze kabel jest podtgczony
i nie jest uszkodzony.

» Jesli problem nie zostanie rozwigzany,
skontaktuj sie z lokalnym administratorem
sieci lub dostawcg ustug internetowych.

Rozwigzywanie probleméw

Problemy z zasilaniem

Lampka zasilania jest wylagczona —
komputer jest wytaczony, przetagczony
do stanu hibernacji lub nie jest zasilany.
* Nacisnij przycisk zasilania, aby
przywroci¢ normalng prace komputera.
* Sprawdz, czy kabel zasilacza
sieciowego jest prawidtowo podtgczony
do ztacza komputera i gniazda sieci
elektrycznej.

* Jesli zasilacz jest podtgczony do listwy
zasilajacej, upewnij sie, ze listwa jest
podtaczona do gniazdka elektrycznego
i wigczona.

* Sprawdz, czy mozna witgczy¢
komputer bez posrednictwa urzadzen
zabezpieczajacych, listew zasilania
i przedtuzaczy.

* Upewnij sie, ze gniazdko zasilania jest
sprawne, sprawdzajac je za pomocg,
innego urzadzenia, na przyktad lampy.
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Rozwigzywanie probleméw

* Sprawdz potaczenia przewodu
zasilacza. Jesli uzywany zasilacz jest
wyposazony w kontrolke, upewnij sie, ze
jest ona zapalona.

Biata lampka zasilania jest wiaczona na
state, jednak komputer nie reaguje na
polecenia —

* Wyswietlacz moze nie dziatac.
Przytrzymaj przycisk zasilania, az do
wytgczenia komputera, a nastepnie
ponownie wtgcz komputer.

Biata lampka zasilania miga — tryb
gotowosci
* Porusz mysz komputerowa, dotknij
tabliczki dotykowej lub nacisnij przycisk
zasilania, aby wznowi¢ normalng prace.
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Bursztynowa lampka zasilania jest
wiaczona na state — tryb gotowosci
z niskim poziomem naladowania
akumulatora

* Nalezy podtaczy¢ zasilacz sieciowy, aby
natadowac akumulator.

* Porusz mysz komputerowa, dotknij
tabliczki dotykowej lub nacisnij przycisk
zasilania, aby wznowi¢ normalng prace.

Mozliwe przyczyny zaktécen
utrudniajacych odbiér komputera —

* Przedtuzacze zasilania, klawiatury
i myszy

* Zbyt wiele urzadzen podtaczonych do
jednej listwy zasilania

* Wiele listew zasilajacych podtaczonych
do tego samego gniazdka elektrycznego



Rozwigzywanie probleméw

Problemy Z pam|QC|q Inne problemy z pamiecig —

e Sprawdz, czy moduty pamieci zostaty
zainstalowane zgodnie z instrukcjami
montazu (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com/manuals).

Komunikat dotyczacy niedostatecznej
ilosci pamieci —
* Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki
i zakoncz dziatanie wszystkich otwartych
programow, ktérych nie uzywasz,
aby sprawdzi¢, czy spowoduje to
rozwigzanie problemu.

* Sprawdz, czy uzywany modut pamigci
jest zgodny z komputerem. Komputer
obstuguje moduty pamieci DDR3.
Wiecej informacji o typach pamieci
obstugiwanych przez komputer mozna
znalez¢ w sekcji ,Podstawowe dane
techniczne” na stronie 72.

* Informacje na temat minimalnych
wymagan dotyczacych pamieci mozna
znalez¢ w dokumentacji dostarczone;j
z oprogramowaniem. W razie potrzeby
zainstaluj dodatkowe moduty pamieci
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com/manuals).

* Uruchom program Dell Diagnostics
(Narzedzie diagnostyczne firmy
Dell) (zobacz sekcja ,Program Dell

. L . Diagnostics” na stronie 47).
* \WWymontuj moduty pamieci i zainstaluj je

ponownie (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com/manuals),
aby mie¢ pewnosc¢, ze komputer
prawidtowo komunikuje sie z pamiecia.

* WWymontuj moduty pamieci i zainstaluj je
ponownie (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com/manuals),
aby mie¢ pewnosc¢, ze komputer
prawidtowo komunikuje sie z pamiecia.
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Rozwigzywanie probleméw

Blokowanie sie
komputera i problemy
z oprogramowaniem

Nie mozna uruchomié¢ komputera —

* Upewnij sie, ze zasilacz jest prawidtowo
podtaczony do komputera i gniazda
zasilania.

Program nie reaguje na polecenia —
Nalezy zakonczy¢ dziatanie programu:

1. Nacisnij jednoczes$nie klawisze
<Ctrl><Shift><Esc>.

2. Kliknij karte Aplikacje.

3. Kliknij nazwe programu, ktéry nie
odpowiada.

4. Kliknij przycisk Zakoncz zadanie.

40

Powtarzajace sie¢ awarie programu —

Sprawdz dokumentacje programu. W razie
potrzeby odinstaluj program i zainstaluj go
ponownie.

4 UWAGA: Instrukcje dotyczace
instalowania oprogramowania sg
zazwyczaj zamieszczone w jego
dokumentacji lub na dysku instalacyjnym.

Komputer przestaje reagowa¢ na
polecenia lub pojawia sie niebieski
ekran btedu —

A OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna
zamkng¢ systemu operacyjnego,
moze nastapi¢ utrata danych.

« Jesli komputer nie reaguje na
nacis$nigcie klawiszy ani na ruch myszy,
nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania
przez przynajmniej 8 do 10 sekund (az
komputer wytaczy sie), a nastepnie
uruchom komputer ponownie.



Program zostat zaprojektowany
dla wczesniejszej wersji systemu
operacyjnego Microsoft® Windows® —

Uruchom Kreatora zgodnosci programow.
Kreator zgodnosci programow
skonfiguruje program w taki sposob, aby byt
on uruchamiany w srodowisku podobnym
do starszych wersji systemu operacyjnego
Microsoft Windows.

1. Kliknij przycisk €.

2. W polu wyszukiwania wprowadz
polecenie Uzyj starszego
programu z ta wersja systemu
Windows i nacisnij klawisz <Enter>.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi w Kreatorze zgodnosci
programow.

Inne problemy z oprogramowaniem —

Niezwtocznie utworz kopie zapasowe

plikow.

Sprawdz dysk twardy lub dyski CD

programem antywirusowym.

Rozwigzywanie probleméw

Zapisz i zamknij otwarte pliki lub programy
i wytgcz komputer za pomocg menu

Start €.

Sprawdz dokumentacje dostarczong
z oprogramowaniem lub skontaktuj
sie z producentem oprogramowania
w celu uzyskania informacji na temat
rozwigzywania problemow:

* Sprawdz, czy program jest zgodny
z systemem operacyjnym
zainstalowanym w komputerze.

* Upewnij sie, ze komputer spetnia
minimalne wymagania sprzetowe
potrzebne do uruchomienia programu.
Zapoznaj sie z dokumentacjg programu.

* Sprawdz, czy program zostat poprawnie
zainstalowany i skonfigurowany.

* Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie
powodujg konfliktdw z programem.

* W razie potrzeby odinstaluj program
i zainstaluj go ponownie.

41



Korzystanie z narzedzi serwisowych

Program Dell Support Center

Program Dell Support Center (Centrum
pomocy technicznej firmy Dell) pomaga
znalez¢ informacje serwisowe oraz
uzyskac dostep do pomocy technicznej i do
niezbednych informac;ji specyficznych dla
zakupionego modelu komputera.

Aby uruchomi¢ aplikacje, kliknij ikone
na pasku zadan.

Na stronie gtéwnej programu Dell Support
Center (Centrum pomocy technicznej firmy
Dell) zostanie wyswietlony numer modelu
komputera, numer seryjny i kod ustug
ekspresowych oraz informacje kontaktowe
w przypadku koniecznosci naprawy.

Na stronie gtéwnej sg rowniez dostepne
tacza do nastepujacych funkgciji:
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Self Help (Samodzielna
pomoc): rozwigzywanie
problemow, bezpieczenstwo,
wydajnos¢ systemu, sie¢

i Internet, wykonywanie

i przywracanie kopii
zapasowych oraz system
operacyjny Windows.

Alerts (Alerty): alerty
pomocy technicznej dla
posiadanego komputera.



Assistance from Dell
(Wsparcie firmy Dell): pomoc
techniczna za posrednictwem
ustugi DellConnect™, obstuga
klienta, szkolenia i podreczniki,
pomoc praktyczna w ramach
programu Dell on Call,
skanowanie komputera

w trybie online za pomocg,
programu PC CheckUp.

About Your System
(Informacje o systemie):
dokumentacja systemu,
informacje o gwarancji,
informacje o systemie,
uaktualnienia i akcesoria.

Korzystanie z narzedzi serwisowych

komunikaty systemowe

Jesli na komputerze wystapi problem lub
btad, moze zosta¢ wyswietlony komunikat
systemowy, ktéry pomoze w zidentyfikowaniu
przyczyny i okresleniu niezbednych dziatan.
Ei UWAGA: Jesli wyswietlonego
komunikatu nie ma wsrod ponizszych
przyktadow, zapoznaj sie
z dokumentacjg systemu operacyjnego
lub programu, ktéry byt uruchomiony
w chwili pojawienia sie komunikatu.
Dodatkowg pomoc mozna znalez¢
w zainstalowanym na dysku twardym
Przewodniku po technologiach firmy Dell
w witrynie support.dell.com/manuals

Aby uzyskac¢ wigcej informacji o programie
Dell Support Center i dostepnych
narzedziach pomocy technicznej, kliknij
karte Services (Ustugi) w witrynie
support.dell.com.

lub uzyskaé¢ bezposrednio od firmy Dell
(zobacz czes¢ ,Kontakt z firmg Dell” na
stronie 67).
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Korzystanie z narzedzi serwisowych

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn].
For help in resolving this problem,
please note this checkpoint and contact
Dell Technical Support. (Poprzednie
préby uruchomienia systemu zakonczyty
sie niepowodzeniem w punkcie kontrolnym
[nnnn]. Aby utatwi¢ rozwigzanie problemu,
zanotuj ten punkt kontrolny i zwrdc sie

do Pomocy technicznej firmy Dell) —
Komputer trzykrotnie nie wykonat procedury
startowej z tego samego powodu. Aby
uzyskac¢ pomoc, skontaktuj sie z firma Dell,
korzystajac z informacji w czesci ,Kontakt
z firma Dell” na stronie 67).

CMOS checksum error (Btad sumy
kontrolnej systemu CMOS) — Mozliwa
awaria ptyty gtéwnej lub wyczerpanie
akumulatora zegara czasu rzeczywistego
(RTC). Wymien pastylkowg baterie zegara
czasu rzeczywistego (RTC). W tym celu
skorzystaj z Instrukcji serwisowej w witrynie
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support.dell.com/manuals lub skontaktuj
sie z firmg Dell, korzystajac z informaciji
zamieszczonych w sekcji ,Kontakt z firmg
Dell” na stronie 67.

CPU fan failure (Awaria wentylatora
procesora) — Awaria wentylatora
procesora. Wymien wentylator procesora
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com/manuals).

Hard-disk drive failure (Awaria dysku
twardego) — Mozliwa awaria dysku
twardego podczas testow startowych. Aby
uzyskac¢ pomoc, skontaktuj sie z firma Dell,
korzystajac z informacji w czesci ,Kontakt
z firmg Dell” na stronie 67).

Hard-disk drive read failure (Btad odczytu
dysku twardego) — Mozliwa awaria dysku
twardego podczas testu rozruchu. Aby
uzyskac¢ pomoc, skontaktuj sie z firma Dell,
korzystajac z informacji w czesci ,Kontakt
z firmg Dell” na stronie 67).



Keyboard failure (Awaria klawiatury) —
awaria klawiatury lub poluzowany kabel.

Wymien klawiature (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com/
manuals).

No boot device available (Brak
urzadzenia rozruchowego) — brak
partycji rozruchowej na dysku twardym,
poluzowany kabel dysku twardego lub
nie znaleziono zadnego urzadzenia
rozruchowego.

e Jesli urzadzeniem rozruchowym jest
dysk twardy, sprawdz, czy kable sg
podtaczone, a naped jest wtasciwie
zamontowany i podzielony na partycje
jako urzadzenie rozruchowe.

¢ Uruchom program konfiguracji systemu

i upewnij sie, ze informacje dotyczace

sekwencji uruchamiania sg prawidtowe
(zobacz podrecznik Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com/manuals).

Korzystanie z narzedzi serwisowych

No timer tick interrupt (Brak przerwania
zegarowego) — Chip na ptycie systemowe;j
moze dziata¢ nieprawidtowo lub wystagpita
awaria ptyty systemowej. Aby uzyskac
pomoc, skontaktuj sie z firma Dell,
korzystajac z informacji w czesci ,Kontakt
z firmg Dell” na stronie 67).

USB over current error (Btgd zasilania
urzadzenia USB) — Odtacz urzadzenie
USB. Urzadzenie USB wymaga wigcej
energii do poprawnej pracy. Podtagcz
urzadzenie USB do zewnetrznego
zasilacza lub podtacz drugi kabel USB, jesli
urzadzenie posiada dwa kable USB.
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Korzystanie z narzedzi serwisowych

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter
has exceeded its normal operating range.
It is recommended that you back up
your data regularly. A parameter out of
range may or may not indicate a potential
hard drive problem (UWAGA - SYSTEM
AUTOMATYCZNEGO MONITOROWANIA
dysku twardego poinformowat, ze wartos$¢
jednego z parametrow przekroczyta
normalny zakres roboczy. Firma Dell
zaleca regularne wykonywanie kopii
bezpieczenstwa, co zapobiegnie utracie
danych. Warto$¢ parametru przekraczajgca
zakres roboczy moze, chociaz nie musi,
oznaczac¢ potencjalny problem z dyskiem
twardym) — Btad funkcji S.M.A.R.T.,
mozliwa awaria dysku twardego. Aby
uzyskaé pomoc, skontaktuj sie z firmg Dell,
korzystajac z informacji w czesci ,Kontakt

z firmg Dell” na stronie 67).
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Narzedzie do rozwigzywania
probleméw ze sprzetem

Jesli urzgdzenie nie zostato wykryte
podczas instalacji systemu operacyjnego
lub zostato wykryte, ale jest nieprawidtowo
skonfigurowane, do wyeliminowania
niezgodnosci mozna uzy¢ narzedzia do
rozwigzywania problemow ze sprzetem
(programu Hardware Troubleshooter).

Aby uruchomi¢ narzedzie do
rozwigzywania problemoéw ze sprzetem:

1. Kliknij kolejno @ — Pomoc i obstuga
techniczna.

2. W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie
hardware troubleshooter
(narzedzie do rozwigzywania problemow
ze sprzetem) i nacisnij klawisz <Enter>,
aby wyszuka¢ informacje.

3. Z listy wynikéw wyszukiwania wybierz
opcje, ktora najlepiej pasuje do
problemu, i wykonaj pozostate czynnosci
rozwigzywania problemu.



Program Dell Diagnostics
(Narzedzie diagnostyczne
firmy Dell)

W razie wystgpienia probleméw z komputerem
wykonaj testy opisane w czesci ,Blokowanie sie
komputera i problemy z oprogramowaniem” na
stronie 40 i uruchom program Dell Diagnostics
(Narzedzie diagnostyczne firmy Dell) przed
zasiegnieciem pomocy w firmie Dell.

K UWAGA: Program Dell Diagnostics
(Narzedzie diagnostyczne firmy Dell) dziata
wytacznie na komputerach firmy Dell.

4 UWAGA: Dysk Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe) jest
opcjonalny i moze nie by¢ dostarczany
z komputerem.

Zapoznaj sie z sekcjg Konfiguracja systemu

w Instrukcji serwisoweyj, w ktorej zamieszczono
informacje na temat konfiguracji komputera,
aby upewni€ sie, ze urzadzenie, ktdre chcesz
przetestowac, jest wyswietlane w programie
konfiguracji systemu i jest aktywne.

Korzystanie z narzedzi serwisowych

Uruchom program Dell Diagnostics (Narzedzie
diagnostyczne firmy Dell) z dysku twardego lub
z dysku Drivers and Utilities (Sterowniki

i programy narzedziowe).

Uruchamianie programu Dell
Diagnostics (Narzedzie diagnostyczne
firmy Dell) z dysku twardego

Program Dell Diagnostics (Narzedzie
diagnostyczne firmy Dell) znajduje sie na
ukrytej partycji narzedzi diagnostycznych
na dysku twardym komputera.

4 UWAGA: Jesli na wyswietlaczu nie jest

widoczny zaden obraz, skontaktuj sie
z firmg Dell w celu uzyskania pomocy,
korzystajac z informacji w sekcji
.Kontakt z firmg Dell” na stronie 67.

1. Upewnij sie, ze komputer jest podtagczony
do prawidtowo dziatajacego gniazdka
elektrycznego.

2. Wigcz (lub uruchom ponownie) komputer.
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Korzystanie z narzedzi serwisowych

3. Po wyswietleniu logo DELL™ naci$nij
niezwiocznie klawisz <F12>. Wybierz

Jezeli zostanie uaktywniony test Pre-boot
System Assessment (PSA):

opcje Diagnostics (Diagnostyka)
z menu uruchamiania i nacisnij klawisz
<Enter>.
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UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego
oczekiwania i pojawienia sie logo
systemu operacyjnego nalezy zaczekac
na wyswietlenie pulpitu systemu
Microsoft® Windows®, a nastepnie
wytgczy¢ komputer i sprébowaé
ponownie.

UWAGA: Jesli zostanie wyswietlony
komunikat informujacy, ze nie
znaleziono partycji narzedzi
diagnostycznych, uruchom program Dell
Diagnostics (Narzedzie diagnostyczne
firmy Dell) z dysku Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe).

a. Rozpocznie sie sesja testow PSA.

b. Jezeli test PSA zakonczy sie
powodzeniem, pojawia sie
nastepujacy komunikat: “No
problems have been found
with this system so far.
Do you want to run the
remaining memory tests? This
will take about 30 minutes
or more. Do you want to
continue? (Recommended)”
(Dotychczas nie wykryto
problemdéw w systemie.

Czy chcesz przeprowadzié
pozostate testy pamieci?
Zajmie to okoito 30 minut
lub wiecej. Czy chcesz
kontynuowac¢? Zalecane) .



c. Jezeli wystepuja problemy z pamiecia,

nacisnij klawisz <y>. W przeciwnym
wypadku nacisnij klawisz <n>.
Pojawia sie nastepujgcy komunikat:
“Booting Dell Diagnostic
Utility Partition. Press
any key to continue”
(Rozruch z partycji narzedzi
diagnostycznych firmy Dell.
Nacis$nij dowolny klawisz,
aby kontynuowac) .
. Nacisnij dowolny klawisz, aby przejs¢
do okna Choose An Option (Wybierz
opcje).

W przypadku nieuruchomienia serii testow

Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomi¢
program Dell Diagnostics z partycji narzedzi
diagnostycznych na dysku twardym.

4. Wybierz test, ktéry chcesz uruchomic.

Korzystanie z narzedzi serwisowych

5. Jesli w trakcie testu wystapit problem,
wyswietlany jest komunikat zawierajgcy
kod btedu i opis problemu. Zapisz kod
btedu i opis problemu, a nastepnie
skontaktuj sie z firmg Dell w celu
uzyskania pomocy, korzystajac
z informacji zawartych w czesci ,Kontakt
z firmg Dell” na stronie 67).

i UWAGA: W gornej czesci kazdego

z ekranow testowych umieszczony jest
numer seryjny. Numer seryjny pozwala
zidentyfikowa¢ komputer podczas
kontaktowania sie z firmg Dell.

6. Po zakonczeniu testow zamknij ekran
testu, aby powréci¢ do okna Choose An
Option (Wybierz opcje).

1. Aby zamkna¢ program Dell Diagnostics
(Narzedzie diagnostyczne firmy Dell)

i ponownie uruchomi¢ komputer, kliknij
polecenie Exit (Wyjdz).
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Korzystanie z narzedzi serwisowych

Uruchamianie programu

Dell Diagnostics (Narzedzie

diagnostyczne firmy Dell) z dysku

Drivers and Utilities (Sterowniki

i programy narzedziowe)

1. Wt6z dysk Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe).

2. Zamknij system operacyjny i uruchom
ponownie komputer. Po wyswietleniu
logo DELL™ naci$nij niezwtocznie
klawisz <F12>.

E4i UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego
oczekiwania i pojawienia sie logo

systemu operacyjnego nalezy zaczekac

na wyswietlenie pulpitu systemu
Microsoft® Windows®, a nastepnie
wytaczy¢ komputer i sprobowac
ponownie.
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4 UWAGA: Kolejne kroki procedury
zmieniajg sekwencje rozruchowg
tylko na jeden raz. Przy nastepnym
uruchomieniu komputer uzyje
sekwencji rozruchowej
z wykorzystaniem urzgdzen
okreslonych w konfiguracji komputera.

3. Po wyswietleniu listy urzadzen
rozruchowych zaznacz opcje CD/DVD/
CD-RW i naci$nij klawisz <Enter>.

4. Z kolejnego menu wybierz opcje Boot
from CD-ROM (Rozruch z dysku CD)
i nacisnij klawisz <Enter>.

5. Wpisz 1, aby wys$wietli¢ menu dysku
CD, i nacisnij klawisz <Enter>, aby
kontynuowac.

6. Wybierz z listy numerowanej opcje
Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(Uruchom 32-bitowg wersje programu
Dell Diagnostics). Jesli pojawi sig wiele
wersji, wybierz wersje odpowiadajaca
danemu komputerowi.



Korzystanie z narzedzi serwisowych

1. Wybierz test, ktéry chcesz uruchomicé. 9. Po zakonczeniu testow zamknij ekran

8. Jesli w trakcie testu wystapit problem, testu, aby powrdci¢ do okna Choose An
wyswietlany jest komunikat zawierajacy Option (Wybierz opcje).
kod btedu i opis problemu. Zapisz kod 10. Aby zamkng¢ program Dell Diagnostics
btedu i opis problemu, a nastepnie i ponownie uruchomi¢ komputer, kliknij
skontaktuj sie z firmg Dell w celu polecenie Exit (Wyjdz).

uzyskania pomocy, korzystajac

z informacji zawartych w czesci ,Kontakt

z firmg Dell” na stronie 67).

4 UWAGA: W gornej czegsci kazdego

z ekranow testowych umieszczony jest
numer seryjny. Numer seryjny pozwala
zidentyfikowaé komputer podczas
kontaktowania sie z firmg Dell.

11. Wyjmij dysk Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe).
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Dostepne sg nastepujace metody * Do przywrdcenia systemu operacyjnego
przywracania systemu operacyjnego: mozna uzy¢ dysku Operating System
* Funkcja Przywracanie systemu umozliwia (System operacyjny), jesli dotgczono go
przywrécenie wczeshiejszego stanu do komputera. Uzycie dysku Operating
komputera bez wptywu na pliki danych. System (System operacyjny) rowniez
Aby przywrdéci¢ system operacyjny powoduje usuniecie wszystkich danych
i zachowac pliki danych, nalezy uzy¢ tego z dysku twardego. Z tego dysku nalezy
narzedzia w pierwszej kolejnosci. wiec korzystaé tylko wowczas, jesli
* Program Dell Factory Image Restore narzedzie Przywracanie systemu nie
umozliwia przywrécenie twardego dysku rozwigzato problemu z systemem
do stanu, w ktérym sie on znajdowat operacyjnym.

w momencie zakupu komputera. Jego
uruchomienie powoduje trwate usuniecie
z dysku twardego wszystkich danych

i programoéw, ktére zainstalowano po
otrzymaniu komputera. Programu Dell
Factory Image Restore nalezy uzywaé
tylko wtedy, gdy nie powiodta sie préba
rozwigzania problemu z systemem
operacyjnym za pomoca funkcji
Przywracanie systemu.
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Przywracanie systemu

System operacyjny Windows posiada
funkcje Przywracanie systemu,
umozliwiajaca przywrocenie systemu
do wczesniejszego stanu dziatania (bez
wptywu na dane), w przypadku, gdy zmiany
sprzetowe, zwigzane z oprogramowaniem
lub konfiguracjg systemu spowodowaty
niepozadana, niestabilng prace komputera.
Wszystkie zmiany wykonane przez funkcje
Przywracanie systemu mozna wycofac.
APRZESTROGA: Nalezy regularnie
wykonywa¢ kopie zapasowe plikéw
danych. Funkcja Przywracanie
systemu nie monitoruje plikow
danych uzytkownika ani ich nie
przywraca.

Przywracanie systemu operacyjnego

Uruchamianie funkcji System
Restore (Przywracanie systemu)
1. Kliknij przycisk €.

2. W polu wyszukiwania wpisz System

Restore (Przywracanie systemu)
i nacisnij klawisz <Enter>.

Ei UWAGA: Moze zostac wyswietlone
okno Kontrola konta uzytkownika.
Jesli jestes administratorem
komputera, kliknij opcje Kontynuuj;
jesli nim nie jestes, zwrd¢ sie do
administratora, aby wykonat zadang
czynnos$¢.

3. Kliknij przycisk Dalej i postepuj zgodnie

z pozostatymi monitami wyswietlanymi
na ekranie.
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Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli nie udato sie rozwigza¢ problemu przy
uzyciu funkcji Przywracanie systemu, efekty
dziatania tej funkcji mozna wycofaé.

Wycofywanie ostatniego

przywracania systemu

4 UWAGA: Przed cofnigciem ostatniego
przywrocenia nalezy zapisa¢ i zamknac¢
wszystkie otwarte pliki i zamkna¢
wszystkie otwarte programy. Dopoki
przywracanie systemu nie zostanie
zakonczone, nie nalezy modyfikowac,
otwiera¢ ani usuwac plikéw ani
programow.

1. Kliknij przycisk €.

2. W polu wyszukiwania wpisz System

Restore (Przywracanie systemu)
i nacisnij klawisz <Enter>.

3. Kliknij polecenie Cofnij moje ostatnie
przywracanie i kliknij przycisk Dalej.
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Program Dell Factory

Image Restore

A OSTRZEZENIE: Uzycie programu
Dell Factory Image Restore
powoduje trwate usuniecie
wszystkich danych z twardego
dysku oraz wszystkich aplikacji
i sterownikéw zainstalowanych
po otrzymaniu komputera. O ile
to mozliwe, przed uzyciem tych
narzedzi nalezy wykona¢ kopie
zapasowe danych. Programu Dell
Factory Image Restore nalezy
uzywac tylko wtedy, gdy nie
powiodta sie préoba rozwigzania

problemu z systemem operacyjnym

za pomoca funkcji Przywracanie
systemu.

4 UWAGA: Program Dell Factory Image
Restore moze nie by¢ dostepny
w pewnych krajach lub na niektérych
komputerach.



Z programu Dell Factory Image Restore
nalezy korzystac jako z ostatniej metody
przywrocenia systemu operacyjnego.
Uzycie tego narzedzia powoduje
przywrocenie dysku twardego do stanu,
w jakim znajdowat sie w momencie zakupu
komputera. Wszystkie programy lub pliki
dodane od czasu odbioru komputera —
w tym pliki danych — sg trwale usuwane
z dysku twardego. Pliki danych obejmujg
dokumenty, arkusze kalkulacyjne,
wiadomosci e-mail, fotografie cyfrowe,
pliki muzyczne itp. O ile to mozliwe, przed
uzyciem programu Dell Factory Image
Restore nalezy wykona¢ kopie zapasowe
wszystkich danych.

Uruchamianie programu Dell
Factory Image Restore

1. Wtacz komputer. Gdy pojawia sie
logo firmy DELL™, nacié$nij kilkakrotnie
klawisz <F8>, aby uzyska¢ dostep
do okna Advanced Boot Options
(Zaawansowane opcje rozruchu).

Przywracanie systemu operacyjnego

B4 UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego
oczekiwania i pojawienia sie logo
systemu operacyjnego nalezy zaczekaé
na wyswietlenie pulpitu systemu
Microsoft® Windows®, a nastepnie
wytaczy¢ komputer i sprobowac
ponownie.

2. Wybierz opcje Repair Your Computer

(Napraw komputer).

3. Zostanie wyswietlone okno System
Recovery Options (Opcje odzyskiwania
systemu).

4. Wybierz uktad klawiatury i kliknij przycisk
Next (Dalej).

5. Aby uzyskac dostep do opcji
odzyskiwania systemu, zaloguj sie
jako uzytkownik lokalny. Aby uzyskac¢
dostep do wiersza polecen, wpisz stowo
administrator w polu User name
(Nazwa uzytkownika), a nastepnie kliknij
przycisk OK.
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Przywracanie systemu operacyjnego

6. Kliknij opcje Dell Factory Image
Restore. Zostanie wyswietlony ekran
powitalny narzedzia Dell Factory Image
Restore.

4 UWAGA: W zaleznosci od konfiguracii
komputera moze byc¢ konieczne
wybranie opcji Dell Factory Tools
(narzedzia fabryczne firmy Dell),

a nastepnie opcji Dell Factory Image
Restore.

7. Kliknij przycisk Next (Dalej). Zostanie
wyswietlony ekran potwierdzenia
usuniecia danych.

i UWAGA: Jesli nie chcesz kontynuowac

dziatania programu Factory Image

Restore, kliknij przycisk Cancel (Anuluj).
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8. Zaznacz pole wyboru, aby potwierdzi¢,
ze chcesz kontynuowac formatowanie
dysku twardego i przywracanie
oprogramowania systemowego do stanu
fabrycznego, a nastepnie kliknij przycisk
Next (Dalej).

Proces przywracania rozpocznie sie

i moze potrwac 5 lub wiecej minut. Po
przywroceniu systemu operacyjnego

i aplikacji do stanu fabrycznego zostanie
wyswietlony odpowiedni komunikat.

9. Kliknij przyciskFinish (Zakoncz), aby

ponownie uruchomi¢ system.



Ponowna instalacja
systemu operacyjnego

Przed rozpoczeciem pracy

W przypadku planowania ponownej
instalacji systemu operacyjnego

Windows w celu naprawienia problemu

z nowo zainstalowanym sterownikiem
nalezy najpierw sprobowac uzy¢ funkciji
przywracania sterownikow urzadzen (Roll
Back Driver) systemu Windows. Jesli ta
funkcja nie rozwigze problemu, uzyj funkciji
Przywracanie systemu, aby przywroci¢
system operacyjny do stanu, w jakim
znajdowat sie przed zainstalowaniem
nowego sterownika. Zobacz ,Przywracanie
systemu” na stronie 53.

Przywracanie systemu operacyjnego

APRZESTROGA: Przed rozpoczeciem
instalowania nalezy wykona¢ kopie
zapasowe wszystkich plikéw danych
znajdujacych sie na giéownym dysku
twardym. W konwencjonalnych
konfiguracjach dyskéw twardych
za gtéwny dysk twardy uznaje
sie pierwszy dysk wykryty przez
komputer.

Aby zainstalowa¢ ponownie system

Windows, potrzebne s3a nastepujace

elementy:

* dysk Dell Operating System (System
operacyjny),

» dysk Dell Drivers and Ultilities
(Sterowniki i programy narzedziowe).
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Przywracanie systemu operacyjnego

4 UWAGA: Dysk Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)
zawiera sterowniki, ktore byty
zainstalowane fabrycznie podczas
montazu komputera. Dysku Dell Drivers
and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) nalezy uzywac do
tadowania wszelkich wymaganych
sterownikéw. Dyski Dell Drivers
and Utilities (Sterowniki i programy 1.

Ponowna instalacja systemu
Microsoft Windows

Proces ponownej instalacji moze

potrwac od 1 do 2 godzin. Po ponownym
zainstalowaniu systemu operacyjnego
nalezy ponownie zainstalowac sterowniki
urzadzen, oprogramowanie antywirusowe
i inne oprogramowanie.

Zapisz i zamknij wszystkie otwarte

narzedziowe) i Operating System
(System operacyjny) moga nie by¢
dotaczone do zestawu komputera,

w zaleznosci od regionu i zamowionej
konfiguracji.

pliki oraz zamknij wszystkie otwarte
programy.

. Wiéz dysk Operating System (System

operacyjny).

. Jesli pojawi sie komunikat Zainstaluj

system Windows, kliknij przycisk
Zakoncz.

4. Uruchom ponownie komputer.

5. Po wyswietleniu logo DELL™ nacis$nij

niezwtocznie klawisz <F12>.



Przywracanie systemu operacyjnego

i UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego
oczekiwania i pojawienia sie logo
systemu operacyjnego nalezy zaczekac
na wyswietlenie pulpitu systemu
Microsoft® Windows®, a nastepnie
wytaczy¢ komputer i sprobowac
ponownie.

i UWAGA: Kolejne kroki procedury
zmieniajg sekwencje rozruchowg
tylko na jeden raz. Przy nastepnym
uruchomieniu komputer uzyje sekwencji
rozruchowej z wykorzystaniem urzadzen
okreslonych w konfiguracji komputera.

6. Po wyswietleniu listy urzadzen
startowych zaznacz opcje CD/DVD/
CD-RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW)
i nacisnij klawisz <Enter>.

7. Nacisnij dowolny klawisz, aby dokonaé¢
rozruchu z dysku CD-ROM. Postepuj
zgodnie z instrukcjami na ekranie, aby
zakonczy¢ instalacje.
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Uzyskiwanie pomocy

W razie wystapienia problemu

z komputerem mozna wykona¢ ponizsze
czynnos$ci w celu ustalenia przyczyny
problemu i rozwigzania go:

5. Skorzystaj z obszernego zestawu
ustug dostepnych w witrynie pomocy
technicznej firmy Dell (support.dell.com)
w celu uzyskania pomocy dotyczacej
procedur instalacji i rozwigzywania

1. Informacje i procedury dotyczace

problemoéw z komputerem zawiera
sekcja ,Rozwigzywanie problemoéw” na
stronie 36.

. Wiecej informaciji na temat
rozwigzywania problemow zawiera
Przewodnik po technologiach firmy Dell.

. Procedury uruchamiania programu Dell
Diagnostics (Narzedzie diagnostyczne
firmy Dell) opisano w sekcji ,Program
Dell Diagnostics” na stronie 47.

»

. Wypetnij ,Diagnostyczna liste kontrolng’
na stronie 66.

probleméw. Szczegdtowy wykaz
dostepnych ustug firmy Dell mozna
znalez¢ w sekgciji ,Ustugi elektroniczne” na
stronie 62.

. Jesli problemu nie udato sie rozwigza¢

za pomocg powyzszych krokéw, zobacz
sekcje ,Zanim zadzwonisz” na stronie 66.

4 UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej

nalezy dzwonié¢ z aparatu telefonicznego
znajdujgcego sie niedaleko komputera
lub bezposrednio przy nim, aby
pracownik pomocy technicznej mogt
pomagaé uzytkownikowi podczas
wykonywania wszystkich niezbednych
procedur.



K4 UWAGA: System koddw ustug
ekspresowych (Express Service Code)
firmy Dell moze nie by¢ dostepny
w niektorych krajach.

Po ustyszeniu monitu z automatycznego
systemu telefonicznego firmy Dell nalezy
wprowadzi¢ swdj kod ustug ekspresowych,
aby potaczenie zostato skierowane
bezposrednio do wtasciwego dziatu
pomocy technicznej. Jesli nie posiadasz
kodu ustug ekspresowych, otworz folder
Dell Accessories (Akcesoria firmy Dell),
kliknij dwukrotnie ikone Express Service
Code (Kod ustug ekspresowych) i postepuj
zgodnie ze wskazéwkami.

4 UWAGA: Niektore ustugi sg dostgpne
tylko na kontynentalnym obszarze USA.
Informacje o ich dostepnosci mozna
uzyskac u lokalnego przedstawiciela
firmy Dell.

Uzyskiwanie pomocy

Pomoc techniczna i obstuga
klienta

Dziat pomocy technicznej firmy Dell
odpowiada na pytania uzytkownikow
dotyczace sprzetu Dell. Personel pomocy
technicznej udziela szybkich i doktadnych
odpowiedzi, korzystajac z komputerowych
rozwigzan diagnostycznych.

Aby skontaktowaé sie z Pomoca techniczng
firmy Dell, zapoznaj sie z tematem ,Zanim
zadzwonisz” na stronie 66, a nastepnie
sprawdz informacje kontaktowe dla swojego
regionu lub otworz witryne support.dell.com.
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Uzyskiwanie pomocy

Ustuga DellConnect™

Ustuga DellConnect jest prostym
narzedziem internetowym, ktére umozliwia
pracownikowi dziatu obstugi i pomocy
technicznej firmy Dell uzyskanie

dostepu do komputera przez potgczenie
szerokopasmowe, dokonanie diagnostyki
problemu i wykonanie naprawy pod
nadzorem uzytkownika. Aby uzyskac¢ wiecej
informaciji, przejdz do witryny
www.dell.com/dellconnect.

62

Ustugi elektroniczne
Z informacjami o produktach i ustugach firmy
Dell mozna zapoznac sie w nastepujacych
witrynach:
*www.dell.com
e www.dell.com/ap (tylko w krajach Azji
i Pacyfiku)
e www.dell.com/jp (tylko w Japonii)
* www.euro.dell.com (tylko w Europie)
* www.dell.com/la (w krajach Ameryki
tacinskiej i na Karaibach)
e www.dell.ca (tylko w Kanadzie)
Aby uzyskac¢ dostep do pomocy technicznej
firmy Dell, mozna odwiedzi¢ nastepujace
witryny internetowe lub wysta¢ wiadomosé
e-mail na jeden z ponizszych adresow:
Witryny Pomocy technicznej firmy
Dell
e support.dell.com
e support.jp.dell.com (tylko w Japonii)
* support.euro.dell.com (tylko w Europie)
* supportapj.dell.com (tylko w krajach Azji
i regionu Pacyfiku)



Adresy e-mail Pomocy technicznej
firmy Dell
* mobile_support@us.dell.com
* support@us.dell.com
* la-techsupport@dell.com (tylko w krajach
Ameryki Potudniowej i Karaibow)
* apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji
i Pacyfiku)
Adresy e-mail dziatéw marketingu
i sprzedazy firmy Dell
* apmarketing@dell.com (tylko w krajach
Azji i Pacyfiku)
* sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)
Anonimowy serwer FTP (file transfer
protocol)

o ftp.dell.com

Zaloguj sie jako uzytkownik: anonymous,
a jako hasto podaj swoj adres e-mail.

Uzyskiwanie pomocy

Automatyczna obstuga
stanu zamoéwienia

Stan dowolnego zamoéwionego produktu
firmy Dell mozna sprawdzi¢ w witrynie
support.dell.com lub w automatycznym
serwisie informaciji o stanie zamowienia.
Automat zgtoszeniowy prosi uzytkownika
o podanie informacji potrzebnych do
zlokalizowania zamoéwienia i dostarczenia
sprawozdania na jego temat. Aby okreslic¢
wiasciwy numer telefonu dla swojego
regionu, zapoznaj sie z sekcjq ,Kontakt

z firmg Dell” na stronie 67.

W przypadku problemoéw z zaméwieniem,
takich jak brak czesci, niewtasciwe czesci
lub btedy na fakturze, nalezy skontaktowac
sie z firmg Dell w celu uzyskania pomocy.
Przed wybraniem numeru nalezy
przygotowac fakture lub dokument dostawy.
Aby okresli¢ wtasciwy numer telefonu dla
Swojego regionu, zapoznaj sie z sekcjg
.Kontakt z firmg Dell” na stronie 67.

63



Uzyskiwanie pomocy

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem
www.dell.com mozna znalez¢ informacje
dotyczgce innych dostepnych produktéw
firmy Dell, a takze ztozy¢ zamdwienie. Aby
uzyskac¢ numer telefonu dla swojego regionu
lub porozmawiac¢ z pracownikiem dziatu
sprzedazy, zapoznaj sie z sekcjq ,Kontakt

z firma Dell” na stronie 67.
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Zwroty produktéw

w celu dokonania
naprawy gwarancyjnej
lub uzyskania zwrotu
pieniedzy

Wszystkie elementy, ktére majg by¢ oddane
zaréwno do naprawy, jak i do zwrotu,

nalezy przygotowac¢ zgodnie z ponizszymi
wskazowkami:

4 UWAGA: Przed odestaniem produktu
do firmy Dell, nalezy utworzy¢ kopie
zapasowe wszelkich danych zapisanych
na dysku twardym i kazdym innym
urzgdzeniu pamieci masowej
w komputerze. Nalezy usuna¢ wszystkie
informacje poufne, stanowigce wtasnosé
prywatng i osobiste oraz wyjaé
wszystkie wymienne nosniki danych, np.
dyski CD czy karty PC Card. Firma Dell
nie ponosi odpowiedzialnosci za dane
poufne, stanowigce wlasnosé prywatng



lub osobiste. Firma nie odpowiada
takze za utrate lub uszkodzenie danych
lub utrate wymiennych nosnikéw
danych pozostawionych w komputerze.

1. Zadzwon do firmy Dell, aby uzyska¢
numer autoryzacji zwrotu materiatu
(RMA — Return Material Authorization),
a nastepnie napisz go wyraznie

w widocznym miejscu na zewnetrznej
stronie pudetka. Aby okresli¢ wtasciwy
numer telefonu dla swojego regionu,
zapoznaj sie z sekcja ,Kontakt z firmg
Dell” na stronie 67.

. Dotacz kopie faktury oraz list z opisem
przyczyny zwrotu.

. Dotgcz diagnostyczng liste kontrolng
(zobacz ,Diagnostyczna lista kontrolna”
na stronie 66) z wyszczegdlnieniem
wykonanych testéw oraz opisem
wszelkich komunikatéow o btedach
wyswietlanych w programie Dell
Diagnostics (Narzedzie diagnostyczne
firmy Dell) (zobacz sekcja ,Program Dell
Diagnostics” na stronie 47).

Uzyskiwanie pomocy

4. W przypadku zwrotu w celu uzyskania

pieniedzy dotacz wszystkie oryginalne
akcesoria zwracanego urzadzenia (kable
zasilania, dyski z oprogramowaniem,
przewodniki itd.).

. Zapakuj sprzet przeznaczony do

zwrotu w opakowanie oryginalne
lub odpowiadajace oryginalnemu.

B UWAGA: Koszty wysytki pokrywa

uzytkownik. Uzytkownik jest réwniez
odpowiedzialny za ubezpieczenie
kazdego zwracanego produktu i bierze
na siebie ryzyko jego ewentualnej
utraty podczas wysytki do firmy

Dell. Paczki przesytane na zasadzie
pobrania przy doreczeniu (Collect On
Delivery) nie sg akceptowane.

i UWAGA: Zwroty niespetniajace

ktéregokolwiek z powyzszych
warunkow beda odrzucane przez firme
Dell i odsytane uzytkownikowi.
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Uzyskiwanie pomocy

Zanim zadzwonisz
4 UWAGA: Przed wybraniem numeru
nalezy przygotowac swéj kod ESC
(Express Service Code). Dzieki niemu
automatyczny system telefoniczny
firmy Dell moze sprawniej obstugiwa¢
odbierane potgczenia. Moze by¢
konieczne podanie kodu Service Tag
(znacznik serwisowy), umieszczonego
z tytu lub na dolnej czesci komputera.
Pamietaj o wypetnieniu ponizszej
diagnostycznej listy kontrolnej. O ile to
mozliwe, przed wykonaniem potgczenia
z firmg Dell w celu uzyskania pomocy nalezy
wigczy¢ komputer i dzwoni¢ z aparatu
telefonicznego znajdujacego sie przy
komputerze lub w jego poblizu. Personel
obstugi moze poprosi¢ uzytkownika
o wpisanie pewnych polecen na klawiaturze,
przekazanie szczegotowych informac;ji
podczas wykonywania operacji lub
wykonanie innych czynnosci zwigzanych
z rozwigzywaniem problemoéw, ktére mozna
wykonac tylko na komputerze. Nalezy tez
mie¢ pod rekg dokumentacje komputera.
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Diagnostyczna lista kontrolna
* Imie i nazwisko:
* Data:
* Adres:
* Numer telefonu:

* Kod Service Tag (znacznik serwisowy —
kod kreskowy na tylnej lub dolnej czesci
komputera):

» Kod ustug ekspresowych (Express
Service Code):

* Numer autoryzacji zwrotu materiatow
(jesli zostat podany przez pomoc
techniczng firmy Dell):

* System operacyjny i jego wersja:
¢ Urzadzenia:
» Karty rozszerzen:

* Czy komputer jest podtgczony do sieci?
Tak/Nie

* Sie¢, wersja i karta sieciowa:
* Programy i ich wersje:



Korzystajac z instrukcji zamieszczonych
w dokumentacji systemu operacyjnego, ustal
zawartosc plikéw startowych komputera.
Jesli do komputera jest podtagczona
drukarka, wydrukuj poszczegdlne pliki.
Jesli drukarka nie jest dostepna, przed
skontaktowaniem sie z firmg Dell przepisz
zawarto$¢ poszczegoélnych plikow.

* Komunikat o btedzie, kod dzwiekowy lub

kod diagnostyczny:

* Opis problemu oraz procedur
wykonanych przez uzytkownika w celu
rozwigzania problemu:

Uzyskiwanie pomocy

Kontakt z firma Dell

Klienci w Stanach Zjednoczonych moga
dzwoni¢ pod numer telefonu
800-WWW-DELL (800-999-3355).

K4 UWAGA: W przypadku braku
aktywnego potaczenia z Internetem
informacje kontaktowe mozna znalez¢
na fakturze, w dokumencie dostawy,
na rachunku lub w katalogu produktow
firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka réznych form
obstugi technicznej i serwisu, ustug
elektronicznych oraz telefonicznych. Ich
dostepnosc¢ rozni sie w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga byc¢
niedostepne w regionie uzytkownika.
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Uzyskiwanie pomocy

Aby skontaktowac¢ sie z firma Dell
w sprawie sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta:

1. Odwiedz witryne support.dell.com.

2. Wybierz swdj kraj lub region
z umieszczonej na dole strony listy
Choose A Country/Region (Wybierz
kraj/region).

3. Kliknij umieszczone w lewej czesci
strony polecenie Contact Us (Skontaktuj
sie z nami).

4. Wybierz odpowiednie tacze do dziatu
obstugi lub pomocy technicznej
w zaleznosci od potrzeb.

5. Wybierz odpowiadajaca Ci metode
kontaktu z firma Dell.

68



Gdzie szuka¢ dodatkowych informac

i materiatow

Jesli chcesz:

Ponownie zainstalowa¢ system operacyjny.

Uruchomi¢ program diagnostyczny
komputera, ponownie zainstalowaé
oprogramowanie systemowe lub dokonaé
aktualizacji sterownikow komputera

i plikébw Readme.

Uzyska¢ wiecej informacji na temat
systemu operacyjnego, podtaczania
urzadzen peryferyjnych, macierzy RAID,
Internetu, technologii Bluetooth®, sieci

i poczty elektroniczne;j.

Zobacz:

Dysk Operating System (System
operacyjny)

Dysk Drivers and Utilities (Sterowniki

i programy narzedziowe)

4 UWAGA: Aktualizacje sterownikéw
i dokumentacji mozna znalez¢
w witrynie support.dell.com.

Przewodnik po technologiach firmy Dell
zainstalowany na lokalnym dysku twardym
lub dostepny w witrynie
support.dell.com/manuals
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Gdzie szuka¢ dodatkowych informacji i materiatéw

Jesli chcesz:

Zmodernizowa¢ komputer poprzez
wymiane lub rozbudowe pamieci lub
zamontowanie nowego dysku twardego.
Ponownie zainstalowac lub wymieni¢
zuzytg lub wadliwg czes¢.

Znalez¢ informacje na temat sprawdzonych
procedur obstugi komputera.

Zapoznac sie z warunkami gwarancji,
warunkami uzytkowania (tylko USA),
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa,
informacjami o przepisach, informacjami

0 ergonomii i umowa licencyjng uzytkownika.
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Zobacz:

Instrukcja serwisowa w witrynie

support.dell.com/manuals

i UWAGA: W niektdrych krajach
samodzielne otwieranie obudowy
komputera i wymiana czesci moze
spowodowac uniewaznienie gwaranciji.
Przed przystapieniem do prac
wewnatrz komputera zapoznaj sie
z warunkami gwarancji i zwrotow.

Dostarczone z komputerem dokumenty
dotyczace bezpieczenstwa i zgodnosci
z przepisami oraz dodatkowe informacje
w witrynie zgodnosci z przepisami pod
adresem www.dell.com/regulatory_
compliance.



Gdzie szuka¢ dodatkowych informacji i materiatéw

Jesli chcesz:

Znalez¢ numer serwisowy lub kod ustug
ekspresowych — numer serwisowy

jest niezbedny w celu zidentyfikowania
komputera w witrynie support.dell.com

i podczas kontaktoéw z pomoca techniczna.

Znalez¢ sterowniki i pliki do pobrania.
Uzyska¢ dostep do pomocy technicznej

i pomocy dotyczacej produktéw.
Sprawdzi¢ status zamowienia nowo
zakupionych produktéw.

Znalez¢ rozwigzania i odpowiedzi na
typowe pytania.

Znalez¢ najnowsze informacje o zmianach
technicznych, ktére zostaty wprowadzone
w komputerze, lub zaawansowane
materiaty techniczne przeznaczone dla

technikow i doswiadczonych uzytkownikow.

Zobacz:
Tylna lub spodnia cze$¢ komputera.

Strona pomocy technicznej firmy Dell™ pod
adresem support.dell.com
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Podstawowe dane techniczne

Model systemu
Dell Inspiron 1370

W tej sekcji podano informacje, ktére moga
by¢ potrzebne podczas konfigurowania
i modernizacji komputera badz
aktualizowania sterownikéw. Bardziej
szczego6towe dane techniczne znajdujg
sie w dokumencie Comprehensive
Specifications w witrynie
support.dell.com/manuals.
4 UWAGA: Oferowane opcje moga
by¢ rézne w réznych krajach. Aby
uzyskac¢ wiecej informacji dotyczacych
konfiguracji komputera, kliknij kolejno
€@ — Pomoc i obstuga techniczna
i wybierz opcje wyswietlenia informacji
dotyczacych komputera.
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Procesor

Typ Intel® Pentium®
Intel Core™2 Solo
Intel Core2 Duo

Informacje o komputerze

Chipset Intel GS45 + ICHO9M SFF
Kamera
Matryca 1,3 megapiksela

160 x 120 — 1280 x 1024
(160 x 120 — 640 x 480
przy 30 klatkach/s)

Rozdzielczos¢
wideo



Czytnik kart pamieci 7-in-1

Kontroler kart
pamieci

Ztgcze karty
pamieci

Obstugiwane
karty flash

Realtek RTS5159

Ztacze hybrydowego
czytnika kart pamieci
7-w-1

Secure Digital (SD)
SD High-Density
(SDHD)

SD High-Capacity
(SDHC)

Karta MultiMediaCard
(MMC)

MMCplus
xD-Picure Card
Karta Memory Stick
Memory Stick Pro

Podstawowe dane techniczne

Pamieé

Ztgcze modutu
pamieci

Pojemnosc¢
modutéow
pamieci

Typ pamieci

dwa ztgcza SODIMM
dostepne dla
uzytkownika

2 GB, 3GB, 4 GB,
6 GB

DDR3 1067 MHz

4 UWAGA: Instrukcje dotyczace
rozbudowy pamieci mozna znalez¢
w Instrukcji serwisowej w witrynie
support.dell.com/manuals.
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Podstawowe dane techniczne

Ztacza
Dzwiek

karta Mini-Card

ztgcze HDMI
Karta sieciowa

USB

Grafika
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pojedyncze
stereofoniczne ztacze
stuchawek/gtosnika
pojedyncze gniazdo
kart Mini Card typu
IlIA, pojedyncze
potéwkowe gniazdo
kart Mini Card

19-stykowe
Ztgcze RJ45

Trzy 4-stykowe
ztgcza zgodne ze
standardem USB 2.0

ztgcze 15-otworowe

Komunikacja

Modem
(opcjonalnie)

Karta sieciowa

Komunikacja
bezprzewodowa

Wyswietlacz
Typ

Wysokos¢
Szerokosé

Przekatna

Zewnetrzny modem
USB V.92 56K

10/100/1000 Ethernet
LAN na ptycie
systemowe;j
technologia
bezprzewodowa WLAN,
WWAN i Bluetooth®

13,3 cala HD WLED
z podswietleniem,
Truelife

189,25 mm
306,8 mm
336,6 mm



Akumulator

4-ogniwowy, litowo-jonowy

Gtebokosé
Wysokos¢
Szerokos$¢
Waga

Czas
tadowania
(przyblizony)

Okres
trwatosci
(przyblizony)

32,2 mm
20,87 mm
270,4 mm
0,23 kg

1 godzina do 80%
pojemnosci i 2 godziny
do 100% pojemnosci
(gdy komputer jest
wytgczony)

300 cykli tadowania/
roztadowania

Podstawowe dane techniczne

Akumulator

8-ogniwowy, litowo-jonowy

Gtebokos¢
Wysokos¢
Szerokos¢
Waga

Czas
tadowania
(przyblizony)

Napiecie

Czas pracy (w
przyblizeniu)

Bateria
pastylkowa

33,63 mm
42,01 mm
279,8 mm
0,41 kg

4 godziny (gdy komputer
jest wytaczony)

14,8 V DC (4 ogniwa/
8 ogniw)

Czas pracy akumulatora
jest zalezny od warunkéw.

CR-2032
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Podstawowe dane techniczne

Zasilacz pradu przemiennego

Napiecie wejsciowe

Prad wejsciowy

Czestotliwosé

pradu wejsciowego

Moc wyjsciowa

Prad wyjsciowy

Nominalne napiecie

wyjsciowe

Temperatura pracy

Temperatura
przechowywania
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100-240 V AC
1,5A
50-60 Hz

65 W
3,34 A (ciagty)
195+1V

0° do 40°C

—40° do 70°C

Cechy fizyczne
Wysokos¢

Szerokosé
Glebokosé

Waga (ze stacjg
dyskow optycznych
ODD Airbay

i akumulatorem

z czterema
ogniwami)

od 17,2 mm
do 26,4 mm

329,8 mm

223,0 mm
mozliwosé
konfiguracji do
mniej niz 1,68 kg



Warunki otoczenia

Zakres temperatur:

Podczas pracy od 0° do 35°C

W stanie spoczynku od —40° do 65°C

Wilgotnos¢ wzgledna (maksymalna):

Podczas pracy 10%—90% (bez
kondensac;ji)

W stanie spoczynku od 5% do 95%
(bez kondensacji)

Maksymalne drgania (z wykorzystaniem
spektrum losowych wibracji, ktore
symulujg srodowisko uzytkownika):

Podczas pracy 0,66 GRMS
W stanie spoczynku 1,30 GRMS

Podstawowe dane techniczne

Warunki otoczenia

Maksymalny wstrzas (mierzony przy
uzyciu Dell Diagnostics dla dysku
twardego z gtowicami w stanie
roboczym i impulsu pdtsinusoidalnego
o dfugosci 2 ms podczas pracy;
rowniez mierzony dla dysku twardego
z zaparkowanymi gtowicami i impulsu
potsinusoidalnego o dtugosci 2 ms
podczas -przechowywania):

Podczas pracy 110G

W stanie spoczynku 160 G

Poziom G2 lub nizszy,
zanieczyszczenia wg definicji
powietrza w ISA-S71.04-1985
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Dodatek

Uwaga dotyczaca produktow firmy Macrovision

Ten produkt zawiera technologie ochrony praw autorskich, ktora jest chroniona przez
metody zastrzezone w niektorych patentach w Stanach Zjednoczonych oraz przez inne
prawa wtasnosci intelektualnej bedgce wiasnoscig firmy Macrovision Corporation i innych
wiascicieli praw. Korzystanie z niniejszej technologii ochrony praw autorskich musi by¢
autoryzowane przez Macrovision Corporation. Ponadto jest ona przeznaczona jedynie do
uzytku domowego i innych ograniczonych zastosowan, chyba ze autoryzacja Macrovision
Corporation stanowi inaczej. Przetwarzanie wsteczne i dezasemblacja sg zabronione.
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Dodatek

Informacje dotyczace spetnienia norm NOM lub
Official Mexican Standard (Oficjalnego Standardu
Meksykanskiego) (dotyczy Meksyku)

Informacje przedstawione ponizej dotyczg urzadzenia opisanego w niniejszym dokumencie
i sg zgodne z wymogami standardowych norm obowiazujacych w Meksyku (NOM):
Importer:

Dell México S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620/11°

Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.

Notebooki
Numer
rejestracyjny Zuzycie Napiecie Natezenie
modelu Napiecie Czestotliwos¢é energii  wyjsciowe wyjsciowe
PO6S 100-240 VAC 50-60 Hz 1,5A 19,5V DC 3,34 A

Szczegotowe informacje zamieszczono w dokumentach dotyczacych bezpieczenstwa, jakie
zostaty dostarczone z komputerem.

Wiecej informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenstwa znajduje
sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepisow pod adresem

www.dell.com/regulatory_compliance.
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Indeks

A dostosowywanie

pulpit 31

ustawienia zarzadzania energig 32
dyski CD, odtwarzanie i tworzenie 31
dyski DVD, odtwarzanie i tworzenie 31
B

_ E

bezprzewodowe potgczenie
z Internetem 14

D

dane techniczne 72

Dell Diagnostics, program 47
Dell Factory Image Restore, program 54 G
Dell Support Center, program 42
diagnostyczna lista kontrolna 66

adresy e-mail
pomoc techniczna 63
adresy e-mail pomocy technicznej 63

energia
oszczedzanie 32

F

funkcje oprogramowania 31

gdzie znalez¢ wiecej informacji 69
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|
ISP
dostawca ustug internetowych 14

K

karta SIM 10

komputer, instalowanie 5
komunikat systemowy 43
kontakt online z firma Dell 67

kontakt z firmg Dell w celu uzyskania
pomocy 66

kopie zapasowe
tworzenie 33

L

listwy zasilajgce
uzywanie 6
logowanie FTP, anonimowe 63

Indeks

mozliwosci komputera 31

N

narzedzie do rozwigzywania probleméw ze
sprzetem 46

(0

obstuga klienta 61

odtwarzanie obrazu fabrycznego 54
opcje ponownej instalacji systemu 52
oszczedzanie energii 32

P

podfgczanie
do Internetu 14
potaczenie sieciowe
naprawianie 37
potaczenie z Internetem 14
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Indeks

pomoc R

uzyskiwanie pomocy i wsparcia 60 rozwigzywanie probleméw 36

ponowna instalacja systemu Windows 58

problemy ze sprzetem S
diagnozowanie 46 sie¢ przewodowa
problemy z oprogramowaniem 40 kabel sieciowy, podigczanie 7
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